
Polityka prywatności 

1. Informacje ogólne. 

1. Operatorem serwisu jest GOGANET 
2. Operator jest Administratorem danych osobowych w odniesieniu do danych podanych 

dobrowolnie przez użytkowników podczas zakładania usług (hosting, konta e-mail, 
strony WWW), podczas używania usług lub przy akcjach marketingowych (np. 
Newsletter) 

3. Dane podawane przez użytkowników gromadzimy w celu umożliwienia korzystania z 
usług, w tym: 
• techniczne uruchomienie usług, 
• fakturowanie (wraz z całą komunikacją w tym zakresie), 
• przetwarzanie i przechowywanie dokumentów finansowych, finansowo-

księgowych zgodnie z obowiązującym prawem, 
• informowanie o terminach wygaśnięcia usługi, 
• informowanie o planowanych pracach technicznych, 
• informowanie o zmianach regulaminów, 
• świadczenie us ług wsparcia technicznego (odpowiedzi na pytania 

użytkowników) 
4. Operator, ze względu na rodzaj świadczonych usług (hosting baz danych, systemów 

handlowych itp.), może być także procesorem danych osobowych – w odniesieniu do 
danych, których administratorami są klienci i które zostały mu powierzone poprzez 
zawarcie odpowiedniej umowy. Szczegółowe zasady określa wówczas ta umowa. 
Niniejsza Polityka nie dotyczy wykorzystania tego rodzaju danych. W odniesieniu do 
nich Operator nie jest administratorem. 

5. Niniejsza Polityka nie obejmuje jakichkolwiek informacji dotyczących usług, towarów 
lub stron internetowych należących do innych podmiotów niż do Operatora. 

6. Informacje o użytkownikach są pozyskiwane w następujący sposób: 
• Poprzez dobrowolne podanie ich w formularzach danych/przesłanych 

wiadomościach e-mail. 
• Poprzez zawarcie umów w celu świadczenia określonych usług  
• Poprzez zapisywanie w urządzeniach końcowych plików cookie (tzw. 

"ciasteczka"). 
• Poprzez zapisywanie technicznych logów na poziomie serwera www, poczty 

oraz aplikacji Operatora. 



2. Metody ochrony danych. 
1. Operator korzysta z infrastruktury technicznej oraz dedykowanych urządzeń/serwerów 

w których zastosowano następujące zabezpieczenia: 
1. Zabezpieczenia fizyczne:  

a) Monitoring obiektu (CCTV z nagrywaniem).  
b) Ochrona 24/7/365 (na miejscu).  
c) Sala serwerowa zabudowana grubym murem bez okien.  
d) Serwery dedykowane są zamykane w szafach gdzie mają dostęp tylko 
pracownicy 

2. Zabezpieczenia programowe:  
Brak automatycznych systemów typu 'rescue mode' (włamanie do serwera 
może wystąpić tylko poprzez przełamanie zabezpieczeń danego serwera).  

3. Polityka i procedury bezpieczeństwa:  
Po zakończeniu korzystania z serwera dedykowanego wszystkie dane z 
dysków twardych są usuwane przez trzy niezależne programy do 
wielokrotnego nadpisywania losowymi ciągami danych.  

2. Hasła użytkowników nie są zapisywane w bazie w sposób jawny 
3. Miejsca logowania i wprowadzania danych osobowych są chronione w warstwie 

transmisji (certyfikat SSL). 
4. Operator stosuje środki ochrony przed utratą danych (np. macierze dyskowe, 

regularne kopie bezpieczeństwa). 
5. Operator stosuje adekwatne środki ochrony miejsc przetwarzania na wypadek pożaru 

i innych zagrożeń: 
• Serwerownia spełnia rygorystyczne wymogi Tier-3 normy ANSI/TIA-942. 
• Redundantny system chłodzenia. 
• Redundancja urządzeń sieciowych. 
• Ochrona, monitoring obiektu. 
• System ppoż. 
• Sala serwerowa zabudowana grubym murem bez okien. 
• Pomieszczenia serwerowe 4 metry nad poziomem gruntu (brak możliwości 

zalania). 
• Brak w najbliższej okolicy potencjalnie niebezpiecznych obiektów, typu stacje 

paliw. 
6. Operator stosuje zasadę minimalnego dostępu do danych - wszelkiego rodzaju usługi 

(np. serwer baz danych - nie jest dostępny z zewnątrz serwera) 



3. Informacje odnośnie RODO 
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych, dalej: RODO) (Dz. Urz. UE 
L119/1) informujemy, że: 
1. Administratorem Twoich danych osobowych jest GOGANET 
2. Z inspektorem ochrony danych u Administratora możesz się kontaktować e-mailem 

pod adresem: biuro@goganet.com lub za pomocą danych udostępnionych w dziale 
kontakt na stronie www.goganet.com 

3. Twoje dane osobowe będą przetwarzane zgodnie z RODO w celu realizowania i 
wykonania zawartej z Tobą umowy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, 

4. W niektórych sytuacjach ma prawo przekazywać Twoje dane osobowe innym 
odbiorcom, jeśli będzie to niezbędne do wykonania zawartej umowy lub do 
zrealizowania obowiązków ciążących na Administratorze. Będziemy w takim 
przypadku przekazywać dane osobowe: 
• osobom upoważnionym przez nas współpracownikom/pracownikom, którzy 

muszą mieć dostęp do danych osobowych w celu wykonywania swoich 
obowiązków, 

• podmiotom przetwarzającym, którym powierzymy przetwarzanie danych 
osobowych, 

• innym odbiorcom danych np. pośrednikom, rejestrom domen, organom 
certyfikującym, kurierom, bankom, ubezpieczycielom, kancelariom prawnym, 
podmiotom windykującym, organom publicznym. 

5. Twoje dane osobowe przetwarzane w celu wskazanym w:  
a) pkt 3.3 a) będą przechowywane przez okres trwania i wykonywania zawartej z 
umowy, 
b) pkt 3.3 b) będą przechowywane przez okres przewidziany w przepisach 
szczególnych, 
c) pkt 3.3 c) będą przechowywane przez okres trwania i wykonywania zawartej z 
Twoim pracodawcą umowy; przez okres niezbędny do zapewnienia ochrony osób lub 
mienia należącego do Administratora bądź przez okres niezbędny do ustalenia, 
obrony lub dochodzenia roszczeń. 

6. Przysługuje Ci prawo żądania od Administratora: 
• dostępu do danych osobowych Ciebie dotyczących, 
• ich sprostowania, 
• usunięcia, 
• ograniczenia przetwarzania, 
• oraz przenoszenia danych. 

7. Przysługuje Ci prawo do złożenia sprzeciwu w zakresie przetwarzania wskazanego w 
pkt 3.3 c) wobec przetwarzania danych osobowych w celu wykonania prawnie 
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uzasadnionych interesów realizowanych przez Administratora, w tym profilowania, 
przy czym prawo sprzeciwu nie będzie mogło być wykonane w przypadku istnienia 
ważnych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzędnych wobec 
Ciebie interesów, praw i wolności, w szczególności ustalenia, dochodzenia lub obrony 
roszczeń. 

8. Podanie danych osobowych, o których mowa w pkt 3.3 jest dobrowolne lecz 
niezbędne do realizacji zawartej z Tobą umowy, bądź jest niezbędne do realizacji 
zawartej z Twoim pracodawcą umowy, a ich niepodanie uniemożliwi realizację zawartej 
umowy. 

9. W stosunku do Ciebie mogą być podejmowane czynności polegające na 
zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji (np. wezwań do zapłaty) 

 

4. Logi 
1. Niektóre zachowaniach użytkowników podlegają logowaniu. Dane te są 

wykorzystywane w celach statystycznych oraz zapewnienia jak sprawnej obsługi 
świadczonych usług hostingowych. 

2. Logowane dane mogą zawierać: 
• adres URL (zasób, plik), 
• czas wywołania, 
• czas wysłania odpowiedzi, 
• informacje o błędach jakie ewentualnie nastąpiły przy realizacji transakcji HTTP, 
• adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez użytkownika (referer) 
• informacje o przeglądarce użytkownika, 
• informacje o adresie IP, 
• informacje związane z obsługą poczty elektronicznej (zależnie od wykupionej 

usługi). 

5. Informacja o plikach cookies  
1. Serwis oraz systemy zarządzania serwerami korzystają z plików cookies. 
2. Pliki cookies (tzw. "ciasteczka") stanowią dane informatyczne, w szczególności pliki 

tekstowe, które przechowywane są w urządzeniu końcowym Użytkownika Serwisu. 
Cookies zazwyczaj zawierają nazwę strony internetowej, z której pochodzą, czas 
przechowywania ich na urządzeniu końcowym oraz unikalny numer. 

3. Podmiotem zamieszczającym na urządzeniu końcowym Użytkownika Serwisu pliki 
cookies oraz uzyskującym do nich dostęp jest operator Serwisu. 

4. Pliki cookies wykorzystywane są w następujących celach: 



• utrzymanie sesji Użytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzięki której Użytkownik 
nie musi na każdej podstronie Serwisu ponownie wpisywać loginu i hasła; 

• tworzenia statystyk; 
• zapamiętania określonych danych (np. konfiguracji) 

5. Stosowane są, w ramach Serwisu, dwa zasadnicze rodzaje plików cookies: "sesyjne" 
oraz "stałe". Cookies "sesyjne" są plikami tymczasowymi, które przechowywane są w 
urządzeniu końcowym Użytkownika do czasu opuszczenia strony internetowej, czy też 
zamknięcia programu. "Stałe" pliki cookies przechowywane są w urządzeniu 
końcowym Użytkownika przez czas określony w parametrach plików cookies lub do 
czasu ich usunięcia przez Użytkownika. 

6. Ograniczenia stosowania plików cookies mogą wpłynąć na niektóre funkcjonalności 
dostępne na stronach internetowych Serwisu, np. brak możliwości zalogowania się do 
pewnych systemów. 

7. Pliki cookies zamieszczane w urządzeniu końcowym Użytkownika Serwisu 
wykorzystywane mogą być również przez współpracujące z operatorem Serwisu 
podmioty, w szczególności dotyczy to firm: Google (Google Inc. z siedzibą w USA). 

8. Operator korzysta z usługi Google Analytics w celu analizy ruchu na stronie 
9. Jeśli użytkownik nie chce otrzymywać plików cookies, może zmienić ustawienia 

przeglądarki, jednak może to uniemożliwić uruchomienia pewnych usług, np. 
zalogowania się do poczty poprzez stronę WWW itp. 


