Polityka prywatnosci

1. Informacje ogdine.

1. Operatorem serwisu jest GOGANET

2. Operator jest Administratorem danych osobowych w odniesieniu do danych podanych
dobrowolnie przez uzytkownikdw podczas zaktadania ustug (hosting, konta e-mail,
strony WWW), podczas uzywania ustug lub przy akcjach marketingowych (np.
Newsletter)

3. Dane podawane przez uzytkownikdw gromadzimy w celu umozliwienia korzystania z
ustug, w tym:

e techniczne uruchomienie ustug,

o fakturowanie (wraz z catg komunikacjg w tym zakresie),

e przetwarzanie i przechowywanie dokumentow finansowych, finansowo-
ksiegowych zgodnie z obowigzujgcym prawem,

e informowanie o terminach wygasniecia ustugi,

e informowanie o planowanych pracach technicznych,

° informowanie o0 zmianach regulaminow,

e Swiadczenie ustug wsparcia technicznego (odpowiedzi na pytania
uzytkownikow)

4, Operator, ze wzgledu na rodzaj Swiadczonych ustug (hosting baz danych, systemow
handlowych itp.), moze byc¢ takze procesorem danych osobowych — w odniesieniu do
danych, ktérych administratorami sg klienci i ktore zostaty mu powierzone poprzez
zawarcie odpowiedniej umowy. Szczegotowe zasady okresla woéwczas ta umowa.
Niniejsza Polityka nie dotyczy wykorzystania tego rodzaju danych. W odniesieniu do
nich Operator nie jest administratorem.

5. Ninigjsza Polityka nie obejmuje jakichkolwiek informacji dotyczgcych ustug, towardow
lub stron internetowych nalezgcych do innych podmiotéw niz do Operatora.

6. Informacje o uzytkownikach sg pozyskiwane w nastepujacy sposob:

e Poprzez dobrowolne podanie ich w formularzach danych/przestanych
wiadomosciach e-mail.

e  Poprzez zawarcie umow w celu Swiadczenia okreslonych ustug

e Poprzez zapisywanie w urzadzeniach koncowych plikbw cookie (tzw.
"ciasteczka").

e Poprzez zapisywanie technicznych logdbw na poziomie serwera www, poczty
oraz aplikacji Operatora.



2. Metody ochrony danych.

1. Operator korzysta z infrastruktury technicznej oraz dedykowanych urzgdzer/serwerow
w ktorych zastosowano nastepujace zabezpieczenia:

1.

Zabezpieczenia fizyczne:

a) Monitoring obiektu (CCTV z nagrywaniem).

b) Ochrona 24/7/365 (na miejscu).

) Sala serwerowa zabudowana grubym murem bez okien.

d) Serwery dedykowane sg zamykane w szafach gdzie majg dostep tylko
pracownicy

Zabezpieczenia programowe:

Brak automatycznych systemoéw typu ‘rescue mode' (wtamanie do serwera
moze wystgpic¢ tylko poprzez przetamanie zabezpieczen danego serwera).
Polityka i procedury bezpieczenstwa:

Po zakonczeniu korzystania z serwera dedykowanego wszystkie dane z
dyskéw twardych sg usuwane przez trzy niezalezne programy do
wielokrotnego nadpisywania losowymi ciggami danych.

2. Hasta uzytkownikdw nie sg zapisywane w bazie w sposob jawny

3. Migjsca logowania i wprowadzania danych osobowych sg chronione w warstwie
transmis;ji (certyfikat SSL).

4, Operator stosuje srodki ochrony przed utratg danych (np. macierze dyskowe,
regularne kopie bezpieczenstwa).

5. Operator stosuje adekwatne srodki ochrony miejsc przetwarzania na wypadek pozaru
i innych zagrozen:

Serwerownia spetnia rygorystyczne wymogi Tier-3 normy ANSI/TIA-942.
Redundantny system chtodzenia.

Redundancja urzgdzen sieciowych.

Ochrona, monitoring obiektu.

System ppoz.

Sala serwerowa zabudowana grubym murem bez okien.

Pomieszczenia serwerowe 4 metry nad poziomem gruntu (brak mozliwosci
zalania).

Brak w najblizszej okolicy potencjalnie niebezpiecznych obiektéw, typu stacje
paliw.

6. Operator stosuje zasade minimalnego dostepu do danych - wszelkiego rodzaju ustugi
(np. serwer baz danych - nie jest dostepny z zewnatrz serwera)



3. Informacje odnosnie RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: RODO) (Dz. Urz. UE
L119/1) informujemy, ze:

1.
2.

Administratorem Twoich danych osobowych jest GOGANET

Z inspektorem ochrony danych u Administratora mozesz sie kontaktowac e-mailem
pod adresem: biuro@goganet.com lub za pomocg danych udostepnionych w dziale
kontakt na stronie www.goganet.com

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z RODO w celu realizowania i
wykonania zawartej z Tobg umowy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,

W niektorych sytuacjach ma prawo przekazywa¢ Twoje dane osobowe innym
odbiorcom, jesli bedzie to niezbedne do wykonania zawartej umowy Iub do
zrealizowania obowigzkow cigzagcych na Administratorze. Bedziemy w takim
przypadku przekazywac¢ dane osobowe:

e 0sobom upowaznionym przez nas wspotpracownikom/pracownikom, ktorzy
muszg mie¢ dostep do danych osobowych w celu wykonywania swoich
obowigzkow,

e podmiotom przetwarzajgcym, ktoérym powierzymy przetwarzanie danych
osobowych,

e innym odbiorcom danych np. posrednikom, rejestrom domen, organom
certyfikujgcym, kurierom, bankom, ubezpieczycielom, kancelariom prawnym,
podmiotom windykujgcym, organom publicznym.

Twoje dane osobowe przetwarzane w celu wskazanym w:
a) pkt 3.3 a) bedg przechowywane przez okres trwania i wykonywania zawartej z
umowy,
b) pkt 3.3 b) beda przechowywane przez okres przewidziany w przepisach
szczegdlnych,
c) pkt 3.3 c) beda przechowywane przez okres trwania i wykonywania zawartej z
Twoim pracodawcg umowy; przez okres niezbedny do zapewnienia ochrony osob lub
mienia nalezgcego do Administratora bgdz przez okres niezbedny do ustalenia,
obrony lub dochodzenia roszczen.
Przystuguje Ci prawo zgdania od Administratora:

e dostepu do danych osobowych Ciebie dotyczgcych,
ich sprostowania,

e USUNiecia,

° ograniczenia przetwarzania,

e  Oraz przenoszenia danych.

Przystuguje Ci prawo do ztozenia sprzeciwu w zakresie przetwarzania wskazanego w
pkt 3.3 c) wobec przetwarzania danych osobowych w celu wykonania prawnie



mailto:biuro@goganet.com

uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora, w tym profilowania,
przy czym prawo sprzeciwu nie bedzie mogto by¢ wykonane w przypadku istnienia
waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec
Ciebie interesow, praw i wolnosci, w szczegodlnosci ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen.

8. Podanie danych osobowych, o ktérych mowa w pkt 3.3 jest dobrowolne lecz
niezbedne do realizacji zawartej z Tobg umowy, badz jest niezbedne do realizacii
zawartej z Twoim pracodawcg umowy, a ich niepodanie uniemozliwi realizacje zawarte;
UMowy.

9. W stosunku do Ciebie moga by¢ podejmowane czynnosci polegajgce na
zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji (np. wezwan do zaptaty)

4. Logi

1. Niektore zachowaniach uzytkownikéw podlegajg logowaniu. Dane te sg
wykorzystywane w celach statystycznych oraz zapewnienia jak sprawnej obstugi
Swiadczonych ustug hostingowych.

2. Logowane dane mogag zawierac:

e adres URL (zasoéb, plik),

e Czas wywotania,

e Czas wystania odpowiedzi,

e informacje o btedach jakie ewentualnie nastgpity przy realizacji transakcji HT TP,

e adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (referer)

e informacje o przegladarce uzytkownika,

e informacje o adresie IP,

e informacje zwigzane z obstugg poczty elektronicznej (zaleznie od wykupione;
ustugi).

5. Informacja o plikach cookies

1. Serwis oraz systemy zarzgdzania serwerami korzystajg z plikbw cookies.
Pliki cookies (tzw. "ciasteczka") stanowig dane informatyczne, w szczegodlnosci pliki
tekstowe, ktére przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu.
Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza, czas
przechowywania ich na urzgdzeniu koncowym oraz unikalny numer.

3. Podmiotem zamieszczajgcym na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki
cookies oraz uzyskujgcym do nich dostep jest operator Serwisu.

4. Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujgcych celach:



e utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktorej Uzytkownik
nie musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta;

e tworzenia statystyk;

e zapamietania okreslonych danych (np. konfiguracii)
Stosowane sg, w ramach Serwisu, dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies: "sesyjne"
oraz "state". Cookies "sesyjne" sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu opuszczenia strony internetowej, czy tez
zamkniecia programu. "State" pliki cookies przechowywane sg w urzgdzeniu
koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikdw cookies lub do
czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.
Ograniczenia stosowania plikbw cookies mogg wptyna¢ na niektére funkcjonalnosci
dostepne na stronach internetowych Serwisu, np. brak mozliwosci zalogowania sie do
pewnych systemow.
Pliki cookies zamieszczane w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu
wykorzystywane moga by¢ réwniez przez wspotpracujgce z operatorem Serwisu
podmioty, w szczegdlnosci dotyczy to firm: Google (Google Inc. z siedzibg w USA).
Operator korzysta z ustugi Google Analytics w celu analizy ruchu na stronie
Jesli uzytkownik nie chce otrzymywacC plikdw cookies, moze zmieni¢ ustawienia
przegladarki, jednak moze to uniemozliwi¢ uruchomienia pewnych ustug, np.
zalogowania sie do poczty poprzez strone WWW itp.



